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CUATRO ANUNCIANTES
VALORAN EL MEDIO
EXTERIOR Y

COMENTAN COMO Lo Sus cualidades en cuanto a notoriedad, capacidad de segmentacién y cobertura,
MIDEN Y LO UTILIZAN anadidas a las grandes posibilidades que ofrecen los soportes digitales, son
EN SUS CAMPANAS algunas de las facetas mds destacadas del medio exterior. Asi lo consideran en la

— CUESTIONARIO

1.- ;Como valora su compaiia el medio exterior?
:Qué les aporta?

2.- ;Como lo incluyen en su planificacion? ;Suelen realizar
campaiias exclusivas para exterior o lo utilizan mas como
complemento de otros medios?

3.- ;Que opinan de la evolucion digital del medio?

4.~ sComo lo investigan? ;Qué herramientas utilizan para
medir el ROI de exterior?

ANA CASTRO

L. Bl medio exterior es un potente constructor de

nowriedad en general v top of mind en particular. Resula

con ca r
venta. Ademds, by segmentos de poblacisn, como los jéver
los que ofrece opurtunidades muy inGeresanees Wi de
ovacion, con formatos cspectacy
generan también vinculacion de la miarca con la gente.

segmentacion como de

prendentes, que

fus de comunicacion de nuestras marcas tienen en
cuena todos los posibles puntos de conracro y se planifican de forma coordinada
todos los medios que s¢ van a urilizar, no se suele usar exterior ni otro medio de

forma individual, La idea es pensar en el

2. Normalmente fus estrate

Jeance de nuestros mensajes de manetu
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z ificos o buscando refuerzo en un momento o contexto determinado,
comao en ¢l caso del punto de venta.

3. La digiu

wr es un potente constructor de cobertu

Heacion del medio es una nueva ¢

a que se abre, Bl medio

exter

15 v, en consecuenca, de notoriedad,

ule b wida de mar con las expericr

pativas ¢ interacrivas que ofrece lo

I, La comunicacion di {ualizada hasta la fecha, explota,

g
e« comparte al salir ¢ ta mano de emplazamientos de

| ahorro en costes de
hasra el

il ereativo que se anade al segundo medio en penctracidn de nuestro
lamos de afinar al m3

as al medio: desde
produccidn, que convierte al exterior en un medio mucho mids sostenible

enarme poten:

talizacion suma muchas ver

o ¢n la transmisidn de mensajes, adecuando los
i jug dia, con los
emplazamientos, etcérera. Es una fiueva maner de entender el medio,
Tradicionalmente exterior nos ha aporrado cobert

mismos al momento o lugar de wdo con las horas del

idas v segmentacion

i o de i repe

\JOI‘(C?‘\C‘O a exhibir, es mds, puede realmente ser una

4. Ln primer lugar, nos enfocamos en medir y entender muy bien Jas acrimndes y
el rol que tiene cada medio para ¢l publico objetivo. En particular, para los puntos de
contacto del medio exterior, que engloba una multitud de formatos diferentes,

analizamos cudl es el estado de dnimo del piablico cuando contaca con cada tipo de
soporte y sobre qué indicadores tiene mis impacto (notoriedad, imagen de marca,

Intencién de campra.. ). Esto nos ayuda a identificar para cada caso cudles son los
nros de contacto y formaras que debemos vsar en cada caso, dependiendo de los
jetivos, Desde nuestro punro de vista, hoy resulu imprescindible entender la

, propios y gnmclus, ;m’ como su up‘uid‘ul

interacc ‘»n entre Jos medios mmpm“'

|s.m||'|,

e indicarnos la eficacia que tiene
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siguiente encuesta los responsables de medios o marca de
algunos de los anunciantes que mas invierten en el medio, de
acuerdo con los datos de InfoAdex. Portavoces de Telefdnica,
Vodafone, Orange y Coca-Cola también comentan cémo lo

tilizan en sus campanas y las herramientas que emplean para
medir su ROL La importancia de realizar creatividades ad hoc y
su demostrada aportacion a los resultados comerciales de las
companias, son otros de los aspectos destacados por
profesionales en sus respuestas.

CHARO GDNZALEZ

e

cap ._ded de segmentacion
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geogrifica, nos L
muy burnos resultados de recuerdo. Por otra
iedad de :ﬁpr-:lu- formaros, emplazamientos, circulros afines a rargers

concretos y sus diferenies teenol

campanas y a ohi

parte, la gran vi

en que consideremos este medio para un

f1as, ya que <o

amplio rango de car cra de manera diferenciada por rarger group o

1tes de consumo de nuestras audiencias: entretenimiento,
cansumo, desplazamiento, etcétera.

% )J(l.l La amplia uilizacién que hace csta compania del medio, existen varias
tacian y uso del mismo. Tenemos campanas anuales de

pres continuada de marea y otras en lis que forina parte de una comunicacion

tmedia. De la misma manera, y dependiendo de los piablicos objetivos, se
buscan unos emplazamicatos v formatos concretos acordes a la comunicacion a

incluir en los mismos. En cua

ier caso, sea medio principal o parte de una accién
s 3607, siemnpre debemos realizar una creatividad ad boc para el medio. Quizi sea
cn el que mis se adipra la comunicacion de otros medio
opinion ésa es una manera clara de restarle efectividad. Las campanas cuya idea
vaha sido pensada desde e principio para llevar a exeerior alcanzan una

el mec

¥ €n nuestra

cién exponencial respecro al resto.

fas nuevas wenolol también a este

3. Era de esperar que la irrupcion de

media, y lo ha hecho de una manera notable: Si este muedio we de

con las nuevas recnole

pu\\lll(ld_«_l_s se multplican y lo hacen adn
icidad e

mis notario, Agquella pul
nos creatividad
comunica

ica a la que estahamos acostumbrados,
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3, % Hexible e

© 105 S¢ CONVITTICT:

n tiempos, adaptable a diferentes crearividades

incluso por horaries. Y gracias a la inreractividad de muchos de sus soportes pasa a ser

un medio que habla y s¢ comunica con nuestros consu

idores. Aqui ya no se

solo de haver una creatividad wa-foe, ahor ya pademos pensar en acciones especificas

basadas cn esta interacri

idad, Y o mejor de todo es que esto estd empezando.

4. Creo que la medicién de audiencias en relacion a trificos estd bastante
consolidada en Lspana y somes capaces de ver ln incidendia de campaius, circuitos y
sopottes en nuestros targers. Los estudios de notoriedad del medio ambién siguen
siendo vilidos. No obsiante, de nuevo gracias a las nuevas teenologias, la medicion se
va h i
de mirada, entre otros siscemas), Ademis de estudios 2 b e Rt CONCTEL0S,

sticada (Bluetooth, geolocalizacién e identificacién

ividad de estos medios nos da la cficacia en li propia respuesta de los
alg
proporcionando informacién wmbicn de sus gustos, aficiones, hibiros. ercérera. ..
Tele

el recorrido que queda por delante es muy esperanzador, En cuanto a la medicién

la inter

consumidores v,

os casos, con datos mils alld de los sociodemogrifices,

yica. en concretn, ha desarrollado herramicnias de medicion en este sentido v

neretn del ROIL habria que diferenciar dos tipos: acciones coneretas en las que hay
que |\ru sar muy bien cudl es el (‘l‘ltl-‘ o de cada campana y obrener su resultado vs

. Y la medicidn mids gené del ROI del medio exterior frente a otros

i | 1 este uliimo caso, en l clefénica estamos utilizando los modelos

{':'nnnrv'.rl'l\ os, en donde estudiamos los resultados de negocio (altas, suscripciones,
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iendo la incidencia de cada uno de ellos para
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MARCOS MI\RTINEZ DE LA ESCALERA
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1. Bl medio exterior siempre ha sido muy importante
para nosarros, pero desde hace dos afos, cuando lanzamos
nuestras Larilas de Animales para méviles, ha cobrado una

importancia todavia mayor. La posibilidad de comunicar
) nuestras []IlF"\ mes ii ante un | CONO NOS | a J}"l IO MuC hl‘.]lTl\}‘
posibilidades en este medio.

aes dr\lwiu' trecuentemente, ¢s un medio mis dentro de una

2. La estrat

estrategia global, pero en el caso de las comunicaciones de las Tarifas de Animales,
&
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een laco

3. Supone un enorme a ricacion y en el uso de los medios a nivel

pL.h.l\:..n in, Nos permirte desarrollar creatividades mds arractivas para un medio qu\-‘
histéricamente no inter: e ba con el recepror de lainformuacion. Lo que es viwl ¢s
aprender urg;

HJI]I\“] mis lil IIJL-I\I

entermente las posibilidades que ofrece ¢l medio. Usarlo corio una

eimitie :Hll) SIN mMas ¢ | .\|Dl|| de veinte .\.'!_)‘.\Ililii.\. me parece una

mala forma de aprovecharlo.

amos ¢ medio como un medio mis dentro del media mix, medimos

4. Eval

o nos da en rérminos de notoriedad, alras, llamadas, etcérera, Tenemos

qué reror
acceso a las herramicns de planificacion escratégica de nuestra agencia, que nos
permiten saber qué porencial tiene el media para cumplir los diferentes objerivos de
comunicacidn marcados a la campana.

MAR MORENO
‘Med

1. Para Vodatone ¢l medio exterior es muy
importante en ¢l mix de medios. Fundamentalmente nos
aporta notoriedad aunque rambién lo urilizamos como
medio para conseguir cobertura o capilaridad en campanas

muy wicticas v de imagen con gl'.m(lu formaros en campaias

de branding. En ouas campanas puede darnos un toque de cercania
con ¢l publico. Complementa a la perfeccion a medios como la television.

2. Normalmente el exterior complementa a otros medios, no tenemos una

amente a exterior, Muestros servicios son demasiado

campana que vaya exclus
complejos como para poder tener un mensaje Gnico en exterior con la brevedad que
requiere un mensaje en este medio. Pero como complemenro es perfecro para
q .|l]‘.l".lﬂ-l" con Pr( S¢ nLr«l €n oLros n’h.dlo?.

3. Es la evolucién ldgica. Para nosorros ¢s una gran revolucion también. Nos
perrmite ahorrar costes en produccidn en unos momentos en los que cualquier ahorro

. Ademis, el cambio de los mensajes puede hacerse en 24 horas, puedes

planificar por franjas horarias, con segmenticion sociodemogrifica... No tado esti

explotade al 100%, pero porque nosotros mismos nos ponemos las limiraciones. Las
posibilidades son magnificas. Creemos ranto en el medio exterior digital que incluso
hemos creado nuestro propio circuito de pantallas de led en gran farmato, De

s6lo estumos presences en algunas de las

momento, ¥ debido 2 la sitnacién econdmi

andes ciudades, pero lo ideal seria seguir creciendo.

o
o

i no medim()x‘ exactamente [JC

4. Al no ser un anunciante de respuesra dire

dande vie efectividad de las campanas medio a medio, pero si que es cierto

o algunos aprendizajes a lo largo de los afos. En aquellas campanas en

hemos sica
storicamente reniamos una amportanie pr

las que sencia de exterior y un ane
hemos reducido esta presencia, los resultados comerciales parccian no ser wn
huenos. ;Casualidad? Yo creo que no. En épocas coma verano y Navidad,
impartantes momentos de venta para Vodafone, la gente estd en la calle, los centros
comerciales... Nosotros tenemos que estar donde estd nuestro publico y el exterior

nos ayuda enormemente.,



